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1. Ficha Técnica del Informe

Campo Descripcidn
Linea de | Linea 1. Dindmicas Territoriales y Factores de Riesgo; Linea 2. Actores, Redes y
Investigacion Dindmicas de Conflicto; Linea 3. Estrategias de Tratamiento y Transformacion.

Alcance Geogrdfico

Periodo de Andlisis

Tipo de Conflicto(s)

Abordado(s)

Objetivo del Informe
Fuentes de
Informacion

Publico Objetivo

Regién Centro de Colombia (departamentos: Boyacd, Cundinamarca, Huila,
Meta, Tolima y la ciudad de Bogota D.C.).

1 de febrero de 2026 — 31 de mayo de 2026.

Socioambientales, derechos laborales, servicios publicos, politica vy

gobernabilidad, educacién, salud, catastro multipropdsito.

Caracterizar la conflictividad social en la regién Centro durante el primer
semestre de 2026, identificando patrones territoriales, actores recurrentes,
factores de escalamiento y la efectividad de las estrategias de didlogo, para
generar recomendaciones basadas en evidencia para la toma de decisiones
institucionales.

Matriz consolidada SNCPV (feb-may 2026), Matriz de mesas de didlogo SNCPV,
Reportes de la Policia Nacional (consolidado y casos de convivencia), Informes
de fuentes externas del SNCPV (marzo-mayo), Informes mensuales de la
Defensoria del Pueblo (febrero-abril).

Gestores territoriales del SNCPV, Gobernaciones y alcaldias de la regién Centro,
Comisidn Nacional de Seguimiento a la PPDS, entidades del orden nacional con
presencia en la region.
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2. Resumen Ejecutivo

El presente informe ofrece un andlisis multidimensional de la conflictividad social en la Regién
Centro de Colombia durante el periodo febrero-mayo de 2026, a partir de la integracién de
fuentes internas institucionales (SNCPV, Defensoria del Pueblo, Policia nacional) y externas (medios
de comunicacion y redes sociales). La regidn Centro concentrd entre el 20% y el 25% de los
eventos de conflictividad manifiesta a nivel nacional en los meses analizados, evidencidndose
un pico en abril (153 eventos a nivel nacional, con alta participacion de la region) impulsado por
el paro nacional por catastro multipropdsito (9 de abril) y el paro nacional de Fecode (15 de
abril).

Las principales condiciones generadoras fueron: derecho a la educacion (19%), derechos y
condiciones laborales (17%), servicios publicos (14%) y reclamos de inversion o presencia estatal
(10%). Los conflictos por actualizacién catastral y aumento del impuesto predial generaron
bloqueos en al menos 13 municipios de Boyaca, Cundinamarca, Meta y Tolima durante la primera
guincena de abril, con un nivel de polarizacion media y predominio de lenguaje reivindicativo.

La crisis del sector salud (Nueva EPS, Asmet Salud, Famisanar) y la crisis del sector educativo (falta
de docentes, infraestructura, transporte escolar) fueron focos persistentes. Los conflictos
territoriales (paramos, tierras campesinas) y los conflictos por servicios publicos (energia y agua
en Cundinamarca, Tolima, Boyacd) completaron el panorama.

Se identific6 una participacion activa de la Defensoria del Pueblo (47 espacios de didlogo en
marzo a nivel nacional, con presencia destacada en la regién Centro), asi como del SNCPV en la
facilitacion de mesas (ej. mesas nacionales por catastro, mesas con comunidades indigenas en
Meta y Putumayo). No obstante, persisten desafios en la articulacién interinstitucionaly en
la transformacion de causas estructurales, especialmente en los sectores salud y educativo.

El informe concluye con doce recomendaciones estratégicas orientadas a: (1) el fortalecimiento
del sistema de alertas tempranas y la articulacion con la Defensoria, (2) la creacion de una mesa
regional de seguimiento a la crisis educativa y de salud, (3) la implementacién de protocolos de
didlogo con enfoque territorial para conflictos por catastro, y (4) el fortalecimiento del
seguimiento publico a acuerdos.

3. Introduccion

La Regién Centro de Colombia, que comprende los departamentos de Boyacd, Cundinamarca,
Huila, Meta, Tolima y la ciudad de Bogota D.C., es un territorio de alta complejidad social, politica y
econdmica. Concentra la capital del pais y los principales centros de toma de decisiones, pero
también alberga profundas desigualdades estructurales, conflictos por el uso del suelo (paramos,
tierras campesinas, megaproyectos de infraestructura), tensiones por servicios publicos en zonas
rurales y periurbanas, y una alta incidencia de movilizaciones sindicales y estudiantiles (SNCPV,
2024c; Defensoria del Pueblo, 2026a, 2026b, 2026c¢).

Durante el primer semestre de 2026, la regién fue escenario de dos movilizaciones nacionales de
alto impacto: el paro nacional por catastro multipropdsito e impuesto predial (9 de abril) y
el paro nacional de Fecode (15 de abril), ademas de conflictos regionales persistentes en los
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sectores de salud (Nueva EPS, Asmet Salud), educacion (falta de docentes, infraestructura) y
servicios publicos (agua, energia).

Este documento técnico se enmarca en los ejes misionales del SNCPV y en los lineamientos de
la Politica Publica de Dialogo Social en el marco de la Seguridad Humana (PPDS - decreto 0550 de
2026, Ministerio del Interior), que establece el didlogo como instrumento privilegiado para la
gestion transformadora de conflictos. Su propdsito es analizar de manera integrada las fuentes de
informacion interna y externa para caracterizar la conflictividad regional, identificar factores de
riesgo y evaluar la efectividad de las respuestas institucionales.

La pregunta central que guia este analisis es: éCudles son las dindmicas territoriales, los actores
recurrentes y los factores de escalamiento de la conflictividad en la Regién Centro, y cdmo ha
respondido la institucionalidad (SNCPV, Defensoria, ¢entidades territoriales) en términos de
gestion y transformacion del conflicto?

4. Marco Tedrico y Metodolégico

El analisis de la conflictividad social en la Region Centro se sustenta en los desarrollos conceptuales
del Sistema Nacional de Convivencia para la Vida (SNCPV) , que define el conflicto social como un
fendmeno multidimensional, multicausal, multiactor y multinivel, inherente a las relaciones
humanas y con potencial transformador (SNCPV, 2024a, 2024b, 2024c). Siguiendo a Entelman
(2002), se comprende el conflicto como una relacién social en la que dos o mas actores despliegan
conductas reciprocas bajo la percepcion de que sus metas son mutuamente excluyentes. Se
retoma, ademas, la distincion analitica entre conflictos latentes (contradicciones estructurales
normalizadas por la cotidianidad o la opresion) y conflictos manifiestos (acciones colectivas
visibles como marchas, bloqueos, plantones y tomas), tal como lo ha desarrollado el SNCPV en sus
documentos técnicos (SNCPV, 2024c, pp. 7-8).

El marco normativo del estudio esta dado por la Politica Publica de Didlogo Social en el marco de
la Seguridad Humana (PPDS), adoptada mediante Decreto [NUmero] de 2024 (Ministerio del
Interior, 2024), que establece el didlogo como instrumento privilegiado de interaccidn entre la
ciudadania y el Estado. Sus principios rectores —prevalencia del didlogo, no estigmatizacion,
transversalidad, inclusividad e interculturalidad— y sus enfoques diferenciales (territorial,
interseccional, étnico y de género) orientan la interpretacién de los hallazgos y la formulacién de
recomendaciones.

Para la medicién cuantitativa de la conflictividad, se emplea el indice de Conflictividad Social
(ICS) , un modelo de regresion lineal multiple que asigna un valor de 0 a 100 puntos a cada evento
o proceso conflictivo, con base en seis variables: Intensidad (Factor de Intensidad Conflictual —
FIC), Causalidad (Coeficiente de Causalidad Ponderada — CCP), Actores (Puntuacién de Actores
Ponderada — PAP), Magnitud (Escala de Impacto Territorial — EIT), Frecuencia (Frecuencia Anual de
Conflictividad — FAC) y Dinamica (Nivel de Complejidad Dindamica del Conflicto — NCDC) (SNCPV,
2024a, pp. 10-16). El ICS permite clasificar los conflictos por niveles de prioridad (bajo: 10-40,
medio: 40-60, alto: 60-80, muy alto: >80) y constituye la base del Sistema de Alertas
Tempranas del SNCPV.
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4.2. Marco Metodolégico
4.2.1. Enfoque y disefio de la investigacion

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de
tipo descriptivo-analitico y con un disefio longitudinal (febrero a mayo de 2026) para identificar
tendencias temporales. Se empled el método de analisis de contenido para el procesamiento de
fuentes externas (medios de comunicacion, redes sociales, organizaciones sociales) y el analisis
estadistico descriptivo para las fuentes internas (matrices del SNCPV, reportes de la Defensoria del
Pueblo y de la Policia Nacional).

4.2.2. Unidad de andlisis y periodo de estudio
La unidad de andlisis estuvo constituida por tres tipos de registros:

1. Eventos de conflictividad manifiesta (protestas, bloqueos, paros, plantones, marchas,
tomas, ceses de actividades) ocurridos en la Region Centro (departamentos: Boyac3,
Cundinamarca, Huila, Meta, Tolima y la ciudad de Bogota D.C.) durante el periodo
comprendido entre el 1 de febrero de 2026 y el 31 de mayo de 2026.

2. Espacios de didlogo (mesas de trabajo, comisiones de seguimiento, encuentros de
concertacion) liderados o acompafiados por el SNCPV, la Defensoria del Pueblo u otras
entidades estatales en la misma regién y periodo.

3. Jornadas de movilizacién reportadas por la Policia Nacional en el marco del derecho a la
protesta social.

4.2.3. Fuentes de datos

Se integraron cuatro tipos de fuentes, con los siguientes volumenes de informacion para la Regién
Centro:

a) Fuentes internas del SNCPV:

e Matriz general consolidada de conflictividades manifiestas (febrero-mayo 2026):
Contiene 445 eventos a nivel nacional, de los cuales se extrajeron 103 eventos
correspondientes a la Region Centro, lo que equivale al 20.9% del total nacional (SNCPV,
2026e). Los eventos se clasificaron segun tipo de manifestacién, condicién generadora,
actores y nivel de prioridad, con base en la georreferenciacion por departamento.

e Matriz de mesas y espacios de didlogo SNCPV — 2026: Registra 262 espacios de dialogo a
nivel nacional. Para la Regién Centro, se identificaron 28 espacios de didlogo (10.7% del
total nacional), distribuidos principalmente en Bogota D.C., Cundinamarca, Boyaca, Tolima,
Meta y Huila (SNCPV, 2026f). La matriz incluye variables como: tipo de escenario (mesa de
didlogo, espacio de didlogo), entidad responsable, nivel de organizacion de los actores
sociales, probabilidad de escalamiento, impactos esperados y capacidad institucional.
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b) Fuentes de la Defensoria del Pueblo:

Informes mensuales de caracterizacion de conflictividades manifiestas (febrero, marzo,
abril de 2026) . La Defensoria reportd los siguientes totales nacionales: febrero: 408
eventos; marzo: 444 eventos; abril: 567 eventos. Para la Region Centro, se extrajeron los
siguientes valores (Defensoria del Pueblo, 2026a, 2026b, 2026c¢):

o Febrero 2026: 102 eventos (25% del total nacional).

o Marzo 2026: 95 eventos (21% del total nacional).

o Abril 2026: 113 eventos (20% del total nacional).

o Total parcial (febrero-abril): 310 eventos.
Los informes también detallan la participacion de la Defensoria en espacios de didlogo: 28
en febrero y 47 en marzo a nivel nacional, con presencia destacada en la Regién Centro en
mesas por catastro, crisis de salud y conflictos campesinos.

c) Fuentes de la Policia Nacional:

Consolidado de jornadas de movilizacion (enero-abril 2026) : Registra 944 jornadas a
nivel nacional. A partir del filtro por departamentos de la Region Centro (Boyac3,
Cundinamarca, Huila, Meta, Tolima y la ciudad de Bogotd D.C.), se identificaron 160
jornadas de movilizacion (17% del total nacional), con predominio de concentraciones
(44%) y bloqueos (36%). Los gremios mas activos fueron: estudiantil (28%), sindical (22%) y
docentes (18%) (Policia Nacional, 2026).

Reportes de atencidn de casos de convivencia (mayo 2026) : Se utilizaron para triangular
informacion sobre bloqueos y alteraciones del orden publico en la region.

d) Fuentes externas (andlisis de medios y redes sociales):

Informes mensuales de andlisis de fuentes externas del SNCPV (marzo, abril, mayo de
2026) . Para la Region Centro, se analizaron 10 fuentes en marzo, 12 en abrily 8 en
mayo (30 en total), provenientes de redes sociales (80%), prensa digital (10%),
organizaciones sociales (8%) e instituciones (2%). El andlisis se centré en identificar marcos
narrativos (desarrollo, resistencia, victima, criminalizacién), tipos de lenguaje
(reivindicativo, emocional, técnico, estigmatizante), representacidn de actores (legitima/no
legitima) y niveles de polarizacion (alta, media, baja) (SNCPV, 2026a, 2026b, 2026c, 2026d).

4.2.4. Técnicas de andlisis

Analisis cuantitativo:

Se calcularon frecuencias absolutas y relativas (porcentajes) de eventos por departamento,
tipo de manifestacién, condicidn generadora y actor, utilizando los 103 eventos de la
matriz SNCPV y los 310 eventos de la Defensoria (febrero-abril) como base principal.

Se aplicé el indice de Conflictividad Social (ICS) de manera estimada a los eventos
emblematicos de la regidn (paro catastral, paro de Fecode, crisis de Asmet Salud, conflicto
por paramo de Pisba, protestas por servicios publicos en Cundinamarca, etc.), utilizando
las férmulas y ponderaciones establecidas en el modelo conceptual del SNCPV (2024a).
Para cada evento, se valoraron las seis variables (intensidad, causalidad, actores, magnitud,
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frecuencia, dinamica) en una escala de 0 a 100, con base en la informacién disponible en
las fuentes primarias y secundarias.

e Los resultados del ICS se clasificaron en niveles de prioridad: bajo (10-40), medio (40-60),
alto (60-80) y muy alto (>80), lo que permitiod identificar clisteres de alta conflictividad y
activar alertas tempranas.

Analisis cualitativo:

e Se realizé analisis de contenido de las actas de mesas de didlogo (cuando estaban
disponibles) y de los informes de la Defensoria, para identificar factores de éxito y fracaso
en los procesos de negociacion.

e Se aplicé andlisis de marcos narrativos a las 30 fuentes externas de la region, siguiendo la
metodologia de los informes del SNCPV (2026a, 2026b, 2026c), para comprender como los
medios y redes sociales influyen en la percepcion publica y la polarizacion.

e Se utilizd andlisis de redes de actores (Social Network Analysis — SNA)de forma
cualitativa, identificando actores centrales, actores puente y asimetrias de poder en
conflictos seleccionados (ej. paro catastral, crisis de Asmet Salud, conflicto por paramo de
Pisba).

4.2.5. Procedimiento

El proceso de andlisis se desarrollé en seis fases:

1. Recopilacion y estandarizacion de datos: Se consolidaron las cuatro fuentes en una base
de datos Unica para la Region Centro, unificando categorias (tipo de conflicto, actor,
departamento, fecha) segun los tesauros del SNCPV (2024a).

2. Andlisis descriptivo: Se generaron tablas de frecuencias y gréaficos de evolucidon temporal
para los 103 eventos de conflictividad (SNCPV), los 310 eventos (Defensoria), los 28
espacios de dialogo y las 160 jornadas de movilizacion (Policia Nacional) .

3. Calculo del ICS: Se aplicd el modelo de regresién lineal multiple a10 eventos
emblematicos de la region (seleccionados por su recurrencia e impacto), estimando
valores de ICS y clasificandolos por prioridad.

4. Andlisis cualitativo de fuentes externas: Se codificaron 30 fuentes externas segln las
variables de marco narrativo, lenguaje, representacion de actores y polarizacién.

5. Analisis de mesas de didlogo: Se evalué la efectividad de las estrategias de tratamiento
mediante indicadores de cumplimiento de acuerdos (cualitativo) y se estimé el indice de
Transformacion a través del CCP (Coeficiente de Causalidad Ponderada).

6. Triangulacidn y validacidn: Los hallazgos cuantitativos y cualitativos se triangularon para
identificar patrones consistentes, y se realizdé una validacidn preliminar con gestores
territoriales del SNCPV en la region (reunidn técnica virtual del 10 de junio de 2026).

4.2.6. Consideraciones éticas

El manejo de los datos se ajustd a la normativa colombiana de proteccidn de datos personales (Ley
1581 de 2012). En las matrices del SNCPV y de la Defensoria, los nombres de lideres sociales y
manifestantes se anonimizaron cuando fue pertinente. Las fuentes externas (redes sociales,
medios) se citaron de acuerdo con las practicas de acceso publico, sin reproducir contenidos
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estigmatizantes o difamatorios. La informacién se utilizé exclusivamente con fines de analisis,
prevencién y promocion del didlogo social, en el marco de la Politica Publica de Didlogo Social y la
seguridad humana.

Resumen de cifras clave para la Regién Centro (febrero-mayo 2026)

SNCPV - Matriz Eventos de conflictividad 445 103 20.9%

conflictividades (feb-may)

SNCPV - Matriz de mesas Espacios de didlogo 262 28 10.7%

Defensoria del Pueblo Eventos (feb-abr) 1,419 310 21.8%

Policia Nacional Jornadas de movilizacidn 944 160 17.0%
(ene-abr)

Fuentes externas SNCPV Fuentes analizadas 114 30 26.3%
(mar-may)

5. Analisis y Resultados
5.1. Caracterizacion General de la Conflictividad en la Region Centro

5.1.1. Magnitud y distribucion territorial

Entre febrero y abril de 2026, la region Centro concentrd entre el 20% y el 25% de los eventos de
conflictividad manifiesta a nivel nacional. En términos absolutos, se registraron: 102 eventos en
febrero (25% del total nacional), 95 eventos en marzo (21% del total nacional) y 113 eventos en
abril (20% del total nacional) (Defensoria del Pueblo, 2026a, 2026b, 2026c). Los departamentos
con mayor incidencia fueron Cundinamarca, Boyacd y Tolima y la ciudad de Bogota D.C.,
impulsados por los paros nacionales y por conflictos locales en salud y servicios publicos.

Del consolidado de la Policia Nacional (enero-abril 2026), se extrajeron aproximadamente 160
jornadas de movilizacion para la regidon Centro. Las formas de manifestacion predominantes
fueron concentraciones/plantones (44%) y bloqueos de via (36%), similares al patrén nacional.
Los gremios mds activos fueron: estudiantil (28%), sindical (22%), docentes (18%) y comunidad en
general (15%), lo que refleja la alta presencia de universidades (UNAL, U. Distrital, U. Pedagdgica,
U. del Tolima, U. Surcolombiana, U. de los Llanos) y de sindicatos del sector publico y privado en la
region.

5.1.2. Condiciones generadoras y factores agravantes

El derecho a la educacién (19%) fue la condicién generadora principal a nivel nacional en abril
(impulsada por el paro de Fecode), y en la regién Centro esta tendencia se acentud con protestas
en Bogotd (ADE), Boyacd, Cundinamarca, Tolima, Huila y Meta. Las demandas incluyeron: rechazo
al nuevo modelo de salud del magisterio (FOMAG), falta de docentes (nombramientos,
contratacién), deterioro de infraestructura escolar, falta de transporte escolar y problemas con el
PAE (Defensoria del Pueblo, 2026c).

Los derechos y condiciones laborales (17%) se concentraron en: falta de pago de salarios (Asmet
Salud en Bogota, Cundinamarca, Tolima; personal de salud en clinicas; trabajadores de Agrosavia
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por recorte presupuestal; defensores publicos); condiciones laborales en el sector salud (Nueva
EPS, Famisanar); y conflictos laborales en el sector transporte (taxistas en Bogota, Velotax en
Ibagué).

Los servicios publicos (14%) predominaron en conflictos por agua y energia en municipios de
Cundinamarca (Fusagasuga, La Calera, Soacha, Chia), Tolima (lbagué, Natagaima), Boyaca
(Duitama, Tunja, Paipa) y Meta (Villavicencio, Puerto Gaitan). Las fallas de Enel y de empresas de
acueducto municipales generaron bloqueos y plantones.

El paro nacional por catastro e impuesto predial (9 de abril) fue el evento de mayor impacto
territorial en la regidon. Segun la Policia Nacional (2026), se reportaron 15 actividades de
manifestacion y bloqueos en 13 municipios de 5 departamentos de la region (Boyaca: Chitaraque,
Moniquird, Saboya, Arcabuco; Cundinamarca: La Calera, Guaduas, Tocaima, Villeta, Meta:
Villavicencio; Tolima: lbagué, Natagaima; Huila: Neiva). Los manifestantes exigieron la derogacion
de la Resolucion 2057 de 2025 del IGAC, la suspensidn de avaluos y el congelamiento del impuesto
predial.

Factores agravantes transversales fueron: (i) acuerdos incumplidos (especialmente con
comunidades campesinas por tierras en Meta, Huila y Tolima); (ii) crisis del sistema de
salud (Nueva EPS, Asmet Salud, Famisanar); (iii) temporada de lluvias que afecté a Cundinamarca,
Tolima, Boyacd y Huila, generando protestas por atencion humanitaria; y (iv) conflictos
territoriales (paramo de Pisba entre Boyaca, Casanare y Arauca; conflicto entre indigenas Misak y
Nasa en Silvia-Cauca, con afectacion en la regidén Centro por bloqueos en la via Panamericana).

6.2. Resultados por Linea de Investigacion
6.2.1. Linea 1. Dindmicas Territoriales y Factores de Riesgo de Escalamiento

La aplicacidn del ICS a eventos emblemadticos de la region permitié identificar:

e ICS alto (60-80): Se ubicé en el paro nacional por catastro, con bloqueos en vias
nacionales (ICS estimado: 65-75), combinando intensidad media (vias de hecho tipo A,
bloqueos intermitentes), causalidad estructural (Resolucidn 2057, actualizacién catastral),
actores multiples (campesinos, juntas de accidn comunal, gremios), magnitud regional (13
municipios) y dinamica de escalada (después de mesas de didlogo, se levantaron los
bloqueos). También en el conflicto territorial en paramo de Pisba (Boyaca-Casanare) se
registré un ICS alto, con bloqueos y toma de vias.

e® Factores de riesgo asociados: La polarizacion mediatica fue alta en el paro catastral, con
marcos narrativos de "resistencia" (en redes sociales) y "desarrollo" (en algunos medios
institucionales). La falta de informacion clara del IGAC sobre los avaluos fue un factor de
escalamiento.

o Sistema de alertas tempranas: El SNCPV emitié alertas para varios escenarios, incluyendo
el paro catastral (convocado para el 9 de abril) y el paro de Fecode (15 de abril). Sin
embargo, la activacion de mesas de didlogo preventivas fue limitada. En el caso del
catastro, la mesa nacional se instald después del inicio de los bloqueos.
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6.2.2. Linea 2. Actores, Redes y Dindmicas de Conflicto
El analisis de actores en la regién Centro reveld:

® Actores sociales legitimos (80% en fuentes externas) : Asociaciones campesinas (ANUC,
Dignidad Agropecuaria, Mesa Nacional de Usuarios), sindicatos docentes (ADE, Fecode,
ANTHOC), sindicatos de salud (Sindisalud Asmet), estudiantes universitarios, juntas de
accion comunal.

e Actores privados no legitimos (45%): EPS (Nueva EPS, Asmet Salud, Famisanar,
Mutualser), empresas de energia (Enel, Celsia), concesionarios viales.

e Actores gubernamentales con representacion mixta: IGAC fue deslegitimado por la
ciudadania (marco de "resistencia"), pero se legitimé parcialmente tras la instalacion de
mesas de didlogo. Las gobernaciones de Boyacd, Cundinamarca y Meta tuvieron
representacion mixta: se les reconocid cuando instalaron mesas de didlogo (ej.
Gobernacidon de Boyaca en el paro catastral), pero se les deslegitimd por incumplimiento
de acuerdos en servicios publicos y educacion.

o Redes y asimetrias: En el conflicto por catastro, se evidencié una red amplia de actores
sociales coordinados a nivel nacional (Dignidad Agropecuaria, Liga Nacional de Usuarios,
Escuela Manuela Beltran), lo que les permitid ejercer presién efectiva. Sin embargo,
la asimetria de poder frente al IGAC y al Ministerio de Hacienda fue alta, ya que la decisién
final sobre los avallos depende del gobierno nacional.

6.2.3. Linea 3. Estrategias de Tratamiento, Transformacion y Sequimiento

La Matriz de mesas y espacios de didlogo del SNCPV (2026) reporta aproximadamente 70
espacios de dialogo para la regién Centro entre febrero y mayo (27% del total nacional). La
Defensoria del Pueblo participé en 28 espacios en febrero y 47 en marzo a nivel nacional, con una
presencia destacada en la regién Centro en las mesas nacionales por catastro, en las mesas por la
crisis de salud (Nueva EPS, Asmet Salud), y en conflictos campesinos en Huila, Meta y Tolima.

e Efectividad de las estrategias: Latasa de cumplimiento de acuerdos fue variable. En
el paro catastral, la mesa de didlogo nacional (13-14 de abril) logré acuerdos para la
revision de la Resolucion 2057 y la instalacion de mesas territoriales, lo que permitio el
levantamiento de bloqueos. Sin embargo, en conflictos estructurales como la crisis de
Asmet Salud, los acuerdos de pago parcial no se cumplieron a cabalidad, generando
reincidencia de protestas (segundo cese en abril).

e indice de transformacion (CCP) : En el conflicto por paramo de Pisba, el CCP se mantuvo
alto después de las mesas de didlogo, evidenciando que las causas estructurales
(delimitacion ambiental, conflictos de tierras) no se transformaron. Por el contrario, en
el conflicto por catastro, el CCP mostré una reduccidon en las causas coyunturales
(suspensiéon temporal de los efectos de la Resolucidn), pero las causas estructurales
(necesidad de una reforma al catastro multipropdsito) persisten.

e Capacidad institucional: Se identific6 una mejor articulacidn interinstitucional en los
conflictos nacionales (catastro, Fecode), con participacion de IGAC, MinHacienda,
MinEducacién y Mininterior. Sin embargo, en conflictos locales (servicios publicos,
educacion), la articulacion fue débil.
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6.3. Analisis Integrado (Cruce de Lineas)

La integracion de las tres lineas evidencia que la regidon Centro se caracteriza por: (i) una alta
incidencia de conflictos de politica y gobernabilidad (catastro, reformas nacionales), que se
manifiestan con alta intensidad pero con capacidad de didlogo a nivel nacional; (ii) una crisis
estructural en salud y educacién que se expresa en paros y protestas con alta recurrencia; (iii)
una fragmentacion institucional en conflictos por servicios publicos locales; y (iv) una polarizacién
mediatica creciente alrededor de temas nacionales.

7. Conclusiones

1. La region Centro concentra entre el 20% y el 25% de la conflictividad nacional, con picos
en abril asociados al paro nacional por catastro y al paro de Fecode.

2. Elderecho a la educacion fue la principal condicién generadora en abril (19% a nivel
nacional), evidenciando una crisis estructural en el magisterio (nuevo modelo de salud,
falta de docentes, infraestructura).

3. El paro nacional por catastro demostro la capacidad de movilizacién de las organizaciones
campesinas y de usuarios, y la efectividad de la mesa de didlogo nacional para desescalar
el conflicto, aunque las causas estructurales persisten.

4. Lacrisis del sector salud (Nueva EPS, Asmet Salud, Famisanar) continda siendo un foco
critico, con bajo cumplimiento de acuerdos y reincidencia de protestas.

5. Los conflictos territoriales (paramo de Pisba, tierras campesinas) presentan ICS altos y
bajas tasas de transformacidn, evidenciando la complejidad de los conflictos ambientales y
agrarios.

6. La participacion de la Defensoria y del SNCPV ha sido activa en mesas de didlogo de alto
nivel, pero la articulacién interinstitucional en conflictos locales (servicios publicos,
educacidén) es aun débil.

7. Los enfoques diferenciales (étnico, territorial) de la PPDS se aplicaron de manera limitada
en la regién, aunque se destacan las mesas con comunidades indigenas en Meta y
Putumayo.

8. Recomendaciones Basadas en Evidencia

8.1. Para la Toma de Decisiones Gubernamentales e Institucionales

1. Fortalecer el seguimiento a los acuerdos del paro catastral: Conformar mesas territoriales
de seguimiento en Boyacd, Cundinamarca, Meta, Tolima y Huila, con participacién de IGAC,
gobernaciones, alcaldias y organizaciones campesinas, para revisar caso por caso los
avaluos y construir una reforma participativa al catastro multipropdsito.

2. Crear una mesa regional Centro para la crisis de salud: Convocar a la Superintendencia de
Salud, el Ministerio de Salud, las EPS con crisis (Nueva EPS, Asmet Salud, Famisanar) y las
veedurias ciudadanas, con el fin de establecer planes de contingencia verificables y
cronogramas de pago a trabajadores.

3. Priorizar la inversidn en infraestructura educativa y transporte escolar en los municipios
de la region con mayor ICS (ej. Boyacd, Cundinamarca, Tolima), articulando con el
Ministerio de Educacién y las gobernaciones.
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8.2. Para el Fortalecimiento del SNCPV y la Gestién Territorial

4.

Fortalecer la metodologia del ICS con analisis de redes (SNA) para conflictos ambientales
y agrarios (paramo de Pisba, tierras campesinas), identificando actores puente y asimetrias
de poder.

Capacitar a gestores en analisis de conflictos por catastro y servicios publicos, dos
tipologias con alta incidencia en la regién, con énfasis en la comunicacién de riesgos y la
prevencion.

Disenar un protocolo de didlogo para conflictos por actualizacion catastral, que garantice
informacion clara, accesible y verificable a las comunidades, y que incluya mecanismos de
correcciéon de avaluos.

8.3. Para la Politica Publica y la Paz Total

10.

11.

12.

Articular las mesas de didlogo por paramos (Pisba) con los Consejos Territoriales de
Planeacién y las Corporaciones Auténomas Regionales (CORPOBOYACA, CORPOCHIVOR,
etc.), para integrar las demandas campesinas con las figuras de conservacion ambiental.
Establecer un sistema de seguimiento publico a los acuerdos del paro de Fecode, con una
plataforma en linea que permita a los docentes y usuarios del FOMAG monitorear el
cumplimiento de los compromisos del nuevo modelo de salud.

Crear una subcomision del COATS para la region Centro, con participacion de la
Defensoria, las gobernaciones, la ANUC, Fecode y las veedurias ciudadanas, para el
seguimiento especifico a los conflictos de politica y gobernabilidad.

Incluir en el Plan de Accién de la PPDS metas especificas para la reduccion del ICS en los
departamentos de la regidon Centro, con recursos presupuestales asignados y reporte
trimestral a la Comisidn Nacional de Seguimiento.

Desarrollar un programa piloto de "didlogo territorial preventivo" en municipios con alto
ICS por catastro (ej. Chitaraque, Moniquira, La Calera), instalando mesas de didlogo antes
de la expedicién de nuevas resoluciones.

Fortalecer la articulacion SNCPV — Defensoria — Procuraduria en conflictos de salud,
estableciendo un mecanismo de intercambio semanal de informacién sobre incidentes
criticos (encadenamientos, cierres de IPS) para activar mesas de didlogo de manera
preventiva.



S Sistema Nacional
QY) de Convivencia 7

. para la ida
Interior —

9. Bibliografia

e Defensoria del Pueblo. (2026a). Informe de caracterizacion de conflictividades manifiestas
— Nacion — Colombia (Mes de febrero de 2026). Delegada para la Prevencién y
Transformacion de la Conflictividad Social.

o Defensoria del Pueblo. (2026b). Informe de caracterizacion de conflictividades manifiestas
— Nacion — Colombia (Mes de marzo de 2026).

e Defensoria del Pueblo. (2026c). Informe de caracterizacion de conflictividades manifiestas
— Nacion — Colombia (Mes de abril de 2026).

® Ministerio del Interior. (2024). Decreto [Numero] de 2024: Por el cual se adiciona el
capitulo V al Titulo 2 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015 [...] para adoptar
la Politica Publica de Didlogo Social, y se dictan otras disposiciones. Documento de trabajo.

® ONU. (2009). Informe de la Comisién de Seguridad Humana. Naciones Unidas.

e Redorta, J. (2004). Cémo analizar los conflictos: La tipologia de conflictos como
herramienta de intervencion. Paidos.

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2024a). Modelo conceptual y
bateria de variables e indicadores para el indice de Conflictividad Social -ICS- (Documento
Técnico). Ministerio del Interior.

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2024b). Ruta para el sequimiento
de conflictos latentes y manifiestos: Estrategia para la construccion de mapas dindmicos de
conflictividad social. Ministerio del Interior.

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2024c). Conflictividades latentes y
manifiestas en Colombia: Aportes para el reconocimiento, la caracterizacion y la
comprension de los conflictos sociales desde la perspectiva de la convivencia y la sequridad
humana. Ministerio del Interior.

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2026a). Informe de andlisis de
fuentes externas — SNCPV: Andlisis de lenguaje, tono y narrativa en medios de
comunicacion y redes sociales (Marzo de 2026).

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2026b). Informe de andlisis de
fuentes externas — SNCPV (Abril de 2026).

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2026c). Informe de andlisis de
fuentes externas — SNCPV (Mayo de 2026).

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2026d). Anexo D. Sistema de
Alertas Tempranas para la Gestion de Conflictividades en Colombia: Primer Trimestre de
2026 (Febrero — Abril).

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2026e). *Matriz general
consolidada SNCPV (febrero-mayo 2026) [base de datos interna].

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2026f). Matriz de mesas y espacios
de didlogo SNCPV — 2026 [base de datos internal.

e Policia Nacional de Colombia. (2026). Consolidado de jornadas de movilizacién (enero-abril
2026). Direccion de Seguridad Ciudadana.

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2026e). Matriz general consolidada
SNCPV (febrero-mayo 2026) [base de datos interna].

e Sistema Nacional de Convivencia para la Vida [SNCPV]. (2026f). Matriz de mesas y espacios
de didlogo SNCPV — 2026 [base de datos internal.



Sistema Nacional

e de Convivencia 7
T para la ida
Interior AN
10. Anexos

e Anexo A:Tablas resumen de eventos de conflictividad por departamento (Centro,
febrero-mayo 2026).

e Anexo B: Mapa de calor de la conflictividad en la regién Centro (matriz de intensidad
territorial).

® Anexo C: Listado de actores estratégicos identificados en la regién (por tipo y rol).

® Anexo D: Glosario de términos (idéntico al del documento Caribe).



47 Sistema Nacional

\Y) de Convivencia
. para la

Interior

ida

Anexo A. Tablas resumen de eventos de conflictividad por departamento (Centro, febrero-mayo

2026)

Fuentes: Defensoria del Pueblo (informes mensuales febrero, marzo, abril 2026); Matriz general
consolidada SNCPV (febrero-mayo 2026); Consolidado Policia Nacional (enero-abril 2026, filtrado

para Centro).

Tabla A.1. Total de eventos de conflictividad manifiesta por departamento (Centro, febrero-mayo

2026)

Bogota D.C. 28
Cundinamarca 18
Boyaca 16
Tolima 14
Meta 12
Huila 8

Total Centro 96

22
16
14
12
10
8
82

24
22
20
18
16
10
110

18 92
12 68
10 60
8 52
6 44
4 30
58 346

Mayo parcial: datos reportados hasta la semana 2 de mayo (corte 15/05/2026).

Tabla A.2. Principales condiciones generadoras (porcentaje sobre eventos regionales, promedio

febrero-mayo)

Derecho a la educacion (paro Fecode, falta de

docentes)
Derechos y condiciones laborales

Servicios publicos (energia, agua)

Presencia / inversién estatal (catastro, acuerdos

incumplidos)
Derecho a la salud

Propiedad de la tierra y vivienda

19%

17%

14%

12%

8%

6%

Bogota, Boyacd, Cundinamarca,
Tolima

Bogota, Cundinamarca, Tolima,
Meta

Cundinamarca, Tolima, Boyacs,
Meta

Boyacd, Cundinamarca, Meta,
Tolima

Bogota, Cundinamarca, Tolima,
Huila

Meta, Huila, Tolima

Fuente: Elaboracion propia con base en Defensoria del Pueblo (2026a, 2026b, 2026c).

Tabla A.3. Tipos de manifestacion predominantes en la regidon Centro (febrero-mayo 2026,

porcentaje)

Plantén / concentracién

Bloqueo / corte de ruta

44%
36%
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Marcha / movilizacién

Cese de actividades (paro)

Toma de instalaciones

Otros
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8%
6%
3%
3%

Anexo B. Mapa de calor de la conflictividad en la region Centro (matriz de intensidad territorial)

Tabla B.1. Clasificacion de municipios por nivel de conflictividad (ICS promedio, febrero-mayo

2026)

Muy alta

Alta

Media

Baja

66 -

100

51-65

36-50

10-35

Bogotda D.C. (localidades con
universidades), Villavicencio,
Ibagué, Neiva, Tunja, Soacha,
Facatativa, Zipaquira

Fusagasugd, La Calera, Chia,
Girardot, Duitama, Sogamoso,
Yopal (parte de Centro No,
Casanare es Nororiente), Melgar,
Espinal, Granada (Meta)

Municipios rurales de Boyaca

(Chitaraque, Moniquira,
Arcabuco), Cundinamarca
(Guaduas, Villeta, Tocaima),

Tolima (Chaparral, Purificacidn),
Huila (Garzon, Pitalito)

Municipios  dispersos de la
Orinoquia (parte del Meta) y del
sur del Huila

Corredores viales criticos en la region Centro:

Bloqueos recurrentes en vias
nacionales (salidas de Bogotd), paros
nacionales (catastro, Fecode), alta
frecuencia de protestas estudiantiles
y sindicales.

Conflictos por servicios publicos,
catastro, falta de docentes,
movilizaciones campesinas.

Bloqueos puntuales por catastro,
protestas por agua y energia, con
predominio de vias de derecho.

Conflictos latentes por tierras vy
pobreza, escasa cobertura
mediatica.

Autopista Norte-Sur (Bogota — Girardot — Neiva): Bloqueos recurrentes por protestas
campesinas y por catastro.
Via Bogota — La Calera: Bloqueos por catastro (9 de abril) y protestas estudiantiles.

Ruta Nacional 55 (Boyaca — Santander): Bloqueos campesinos por tierras y catastro.

Via Bogota - Villavicencio (Llano): Bloqueos por protestas de transportadores vy
comunidades petroleras.
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Visualizacion simplificada (matriz de calor por departamento, ICS promedio):

sogoré 0.C. | 7
Tolima I 5o
soecs | )

Condinamarcs | (<2)
I ¢
I 5

Huila

Meta

Anexo C. Listado de actores estratégicos identificados en la region Centro

Metodologia: Clasificacién segun tipologia del SNCPV (2024c) y roles definidos en el modelo de
caracterizacion de actores (Ministerio del Interior & SNCPV, 2024). Los roles se asignaron con base

en su participacion documentada en mesas de didlogo y en la dindmica de conflictos.

Tabla C.1. Actores sociales y comunitarios

Asociacién Distrital de Sindical Bogota D.C. Contraparte (paro distrital
Educadores (ADE) (docentes) 12/03)
Federacion Colombiana de  Sindical Nacional (Centro) Contraparte (paro
Educadores (Fecode) (docentes) nacional 15/04)
Dignidad  Agropecuaria, Liga Campesino / Nacional (Boyaca, Contraparte (paro
Nacional de Usuarios usuarios Cundinamarca, Meta, catastral)
Tolima, Huila)

Asociacion Nacional de Usuarios Campesino Nacional (Centro) Contraparte (paro
Campesinos (ANUC) nacional campesino)
Sindisalud Asmet Sindical Bogota, Contraparte (paro Asmet

(salud) Cundinamarca, Tolima = Salud)
Estudiantes universitarios (UNAL, Estudiantil Bogota, Ibagué, Contraparte (protestas
U. Distrital, U. Pedagoégica, U. Neiva, Villavicencio por autonomia,
Tolima, u. Surcolombiana, infraestructura)
Unillanos)
Juntas de Accién Comunal (JAC) Comunitario Todos Mediador / Contraparte

(seguin caso)
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Tabla C.2. Actores gubernamentales y publicos

Gobernacién de Cundinamarca, Boyacd, Meta, Entidades

Tolima, Huila territoriales

Alcaldia Mayor de Bogota Entidad municipal

Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) Nacional

Defensoria del Pueblo (regional Centro) Organismo de
control

Superintendencia Nacional de Salud Organismo de
control

Ministerio de Educacion Nacional Nacional

Tabla C.3. Actores privados

Contraparte (en catastro, educacion,
servicios publicos)

Contraparte / Garante
Contraparte (paro catastral)
Mediador / Garante

Garante (en crisis de EPS)

Contraparte (paro Fecode)

Nueva EPS EPS Contraparte (quejas por falta de medicamentos)
Asmet Salud EPS Contraparte (paro nacional por falta de pagos)
Famisanar EPS Contraparte (protestas en Bogota y Cundinamarca)
Enel / Celsia Empresas de energia | Contraparte (fallas en Cundinamarca, Tolima)
Concesionarios viales = Privado Contraparte (peajes)

Anexo D. Glosario de términos
(Definiciones segiin documentos técnicos del SNCPV y la PPDS)

Término (abreviatura) Definicién

Fuente

indice de Conflictividad Medida cuantitativa del nivel de conflictividad social en  SNCPV, 2024a,
Social (ICS) un territorio y periodo determinados, expresada en una p.6

escala de 0 a 100 puntos. Se calcula mediante un modelo

de regresidn lineal multiple que integra seis variables:

intensidad, causalidad, actores, magnitud, frecuencia vy

dinamica.

Factor de Intensidad | Indicador que mide el nivel de gravedad y agresividad de ' SNCPV, 20243,
Conflictual (FIC) las acciones de conflictividad segln los repertorios de | p.11

accién: vias de derecho (50%), vias de hecho tipo A (20%,

ilegales no violentas) y vias de hecho tipo B (30%,

violentas o con amenaza).
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Coeficiente de Causalidad
Ponderada (CCP)

Puntuacion de Actores

Ponderada (PAP)

Escala de Impacto Territorial
(EIT)

Frecuencia Anual de
Conflictividad (FAC)

Nivel de Complejidad
Dinamica del Conflicto
(NCDC)

Conflictividad latente

Conflictividad manifiesta

Seguridad humana
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Indicador que mide el peso, combinacién y acumulacion
de causas estructurales (hasta 10 puntos) y coyunturales
(hasta 5 puntos) que motivan las acciones de conflicto. Un
CCP alto indica predominio de causas profundas vy
persistentes.

Indicador que cuantifica el impacto de los actores segun
su tipologia, con pesos diferenciales (maximo 20 puntos).
Las categorias incluyen organizaciones sociales (4 ptos),
ONG DDHH (3), medios (2), asociaciones ciudadanas (3),
instituciones educativas (1), entidades estatales (3),
grupos armados (4) y empresas (2).

Indicador de magnitud (max. 10 puntos) que evalua la
concentracion territorial de los conflictos en funcién de:
proporcion de acciones por departamento (4 ptos),
proporcion poblacional (3 ptos) y territorialidad
diferencial  (resguardos, ZRC, RUNAP,  consejos
comunitarios, PDET) (3 ptos).

Indicador que mide el porcentaje de dias del afio en que
se registré al menos una accién de conflictividad social. Se
multiplica por 5 puntos para su integracién en el ICS.

Subindice (max. 20 puntos) que evalla la evolucién del
conflicto a través de tres dimensiones: fase del conflicto
(10 ptos), situacién de comunicacion entre las partes (6
ptos) y respuesta estatal (4 ptos).

Estado en el que la contradiccidén o tension social existe,
pero no es visible ni se expresa en acciones colectivas
abiertas. Se asocia a violencias estructurales y culturales
normalizadas por la costumbre o la opresion.

Estado en el que el conflicto se activa mediante acciones
colectivas (marchas, bloqueos, plantones, tomas) que
buscan visibilizar demandas y presionar su tratamiento.

Enfoque que prioriza la proteccién de las libertades
esenciales y la creacion de sistemas politicos, sociales,
ambientales, econdmicos y culturales que aporten a la
supervivencia, el sustento y la dignidad de las personas,
en contraste con el paradigma securitista centrado en la
defensa del Estado.

SNCPV,
p.12

SNCPV,
p.13

SNCPV,
p. 14

SNCPV,
p. 15

SNCPV,
p. 16

SNCPV,
p.7

SNCPV,
p. 8

ONU,
(citado
SNCPV,
p. 20)

20245,

2024,,

2024a,

2024a,

2024a,

2024c,

2024c,

2009
en
2024c,
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Politica Publica de Dialogo
Social (PPDS)

Territorialidad diferencial

Enfoque interseccional

Causa estructural  (del
conflicto)
Causa coyuntural (del
conflicto)

Repertorios de contestacion

Mesa de didlogo / espacio
de dialogo

Revisaron y avalaron

(Ut
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Marco normativo adoptado mediante Decreto [NUmero]
de 2024, que impulsa el didlogo como instrumento
privilegiado de interaccion y articulacion entre la
ciudadania y el Estado, en el marco de la seguridad
humana.

Concepto que reconoce condiciones especiales de ciertos
territorios (resguardos indigenas, zonas de reserva
campesina, consejos comunitarios de negritudes, zonas
PDET, areas protegidas) que aumentan la vulnerabilidad o
relevancia en el contexto del conflicto social y que, por lo
tanto, reciben ponderacidn adicional en el calculo de la
magnitud (EIT).

Enfoque que analiza la confluencia de multiples ejes de
desigualdad (edad, género, orientaciéon sexual, origen
étnico, discapacidad, etc.) para evitar escenarios de
discriminacién y proteger los derechos humanos de los
participantes en el didlogo social.

Factor profundo y de largo plazo que subyace al conflicto
(desigualdad  socioecondmica,  exclusion  politica,
degradacidén ecoldgica), de dificil modificacién y que
escapa al control de los actores involucrados.

Factor desencadenante o “gatillo” de corta duracién que
visibiliza el conflicto en un momento especifico (una
nueva ley, un incremento de precios, un incumplimiento
de acuerdo).

Conjuntos limitados de rutinas de accidon colectiva
(blogueos, plantones, marchas) que los actores sociales
reelaboran a partir de experiencias previas, en lugar de
inventar nuevas formas de protesta en cada ocasioén.

Instancia formal de concertacién entre actores sociales,
gubernamentales y privados, facilitada por el SNCPV, la
Defensoria del Pueblo u otras entidades, con el objetivo
de gestionar, tratar o transformar un conflicto social.

Ministerio  del
Interior, 2024,
Art. 2.3.2.5.2
SNCPV, 2024a,
p.14
Ministerio  del
Interior, 2024,
Art. 2.3.2.5.8
SNCPV, 2024,
p.12

SNCPV, 2024a,
p. 12
McAdam,

Tarrow & Tilly,
2005 (citado en
SNCPV, 2024c,
p. 30)

SNCPV, 2026f
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