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1. Ficha Técnica del Informe

Campo Descripcion
Linea de | Linea 1. Dinamicas Territoriales y Factores de Riesgo; Linea 2. Actores, Redes y
Investigacion Dindmicas de Conflicto; Linea 3. Estrategias de Tratamiento y Transformacién.

Alcance Geogrdfico
Periodo de Andlisis

Tipo de Conflicto(s)
Abordado(s)

Objetivo del

Informe

Fuentes de
Informacion

Publico Objetivo

Regién Amazorinoquia de Colombia (departamentos: Amazonas, Caquets,
Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés, Vichada).
1 de febrero de 2026 — 31 de mayo de 2026.

Socioambientales, derechos laborales, servicios publicos, politica y
gobernabilidad, educacidn, salud, catastro multipropdsito, mineria, conflictos
étnicos.

Caracterizar la conflictividad social en la region Amazorinoquia durante el
primer semestre de 2026, identificando patrones territoriales, actores
recurrentes, factores de escalamiento y la efectividad de las estrategias de
didlogo, para generar recomendaciones basadas en evidencia para la toma de
decisiones institucionales.

Matriz consolidada SNCPV (feb-may 2026), Matriz de mesas de didlogo
SNCPV, Reportes de la Policia Nacional (consolidado y casos de convivencia),
Informes de fuentes externas del SNCPV (marzo-mayo), Informes mensuales
de la Defensoria del Pueblo (febrero-abril).

Gestores territoriales del SNCPV, Gobernaciones y alcaldias de la region
Amazorinoquia, Comisidn Nacional de Seguimiento a la PPDS, entidades del
orden nacional con presencia en la regidn.
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2. Resumen Ejecutivo

El presente informe ofrece un andlisis multidimensional de la conflictividad social en la Regién
Amazorinoquia de Colombia durante el periodo febrero-mayo de 2026, a partir de la integracion
de fuentes internas institucionales (SNCPV, Defensoria del Pueblo, Policia nacional) y externas
(medios de comunicacion y redes sociales). La region Amazorinoquia concentrd entre el 13% vy el
17% de los eventos de conflictividad manifiesta a nivel nacional en los meses analizados (febrero:
68 eventos, 17%; marzo: 67 eventos, 15%; abril: 76 eventos, 13%), con una tendencia estable pero
con picos en abril asociados al paro nacional por catastro, y a la crisis de salud.

Las principales condiciones generadoras fueron: servicios publicos (energia, agua), derechos y
condiciones laborales (especialmente en salud y educacidn), derecho a la salud (crisis de Asmet
Salud y Nueva EPS), presencia/inversion estatal (acuerdos incumplidos), y conflictos
étnicos (indigenas Sikuani, Piapoco, Nukak, Inga). Se destaca la crisis energética en
Vichada (Puerto Carrefio, con racionamientos de hasta 20 dias) y en Guainia, asi como
los bloqueos por la actualizacion catastral en Caqueta y Putumayo. Elsector petrolero en
Putumayo (conflictos con Gran Tierra Energy y comunidades campesinas) y la crisis de basuras en
Villagarzén (Putumayo) fueron escenarios de alta tension.

En cuanto a los espacios de didlogo, la region Amazorinoquia concentra el 10.7% de las mesas de
didlogo del SNCPV a nivel nacional (28 de 262), lo que evidencia una presencia institucional
significativa pero menor en comparacién con regiones de mayor densidad poblacional. Los actores
sociales (comunidades indigenas, campesinas, sindicatos) gozan de una alta legitimidad en las
fuentes externas, mientras que las empresas petroleras y EPS son mayoritariamente
deslegitimadas.

El informe concluye con once recomendaciones estratégicas orientadas a: (1) fortalecer la
articulacion interinstitucional para la crisis energética en Vichada y Guainia, (2)
implementar protocolos de didlogo con enfoque étnico y territorial para conflictos por consulta
previa y tierras, (3) consolidar el sistema de seguimiento a acuerdos con participacion de
veedurias indigenas, y (4) disefiar una estrategia de prevencidon de conflictos por servicios
publicos en territorios de baja densidad institucional.

3. Introduccidn

La Region Amazorinoquia, conformada por los departamentos de Amazonas, Caqueta, Guainia,
Guaviare, Putumayo, Vaupés y Vichada, es un territorio de alta importancia ecoldgica y estratégica
para el pais, con una extensa cobertura de selva amazdnica, una gran diversidad étnica (pueblos
indigenas como Sikuani, Piapoco, Nukak, Inga, Tikuna, Huitoto, entre otros) y una débil presencia
institucional en vastas zonas rurales (SNCPV, 2024c). Durante el primer semestre de 2026, la
conflictividad social se manifesté a través de protestas por servicios publicos (energia, agua,
aseo), crisis de salud (Asmet Salud, Nueva EPS), conflictos laborales (docentes,
salud), movilizaciones campesinas e indigenas por el incumplimiento de acuerdos, y bloqueos por
catastro durante el paro nacional del 9 de abril.

Este documento técnico se enmarca en los ejes misionales del SNCPV y en los lineamientos de
la Politica Publica de Didlogo Social en el marco de la Seguridad Humana (PPDS - Decreto 0550 de
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2026, Ministerio del Interior). Su propdsito es analizar de manera integrada las fuentes de
informacion interna y externa para caracterizar la conflictividad regional, identificar factores de
riesgo y evaluar la efectividad de las respuestas institucionales.

La pregunta central que guia este andlisis es: éCudles son las dindamicas territoriales, los actores
recurrentes y los factores de escalamiento de la conflictividad en la Region Amazorinoquia, y
como ha respondido la institucionalidad en términos de gestion y transformacion del conflicto?

4. Marco Tedrico y Metodolégico

4.1. Marco Teédrico-Conceptual

El andlisis de la conflictividad social en la Regién Amazorinoquia se sustenta en los desarrollos
conceptuales del Sistema Nacional de Convivencia para la Vida (SNCPV), que define el conflicto
social como un fenédmeno multidimensional, multicausal, multiactor y multinivel, inherente a las
relaciones humanas y con potencial transformador (SNCPV, 2024a, 2024b, 2024c). Siguiendo a
Entelman (2002), se comprende el conflicto como una relacién social en la que dos o mas actores
despliegan conductas reciprocas bajo la percepcién de que sus metas son mutuamente
excluyentes. Se retoma, ademas, la distincion analitica entre conflictos latentes (contradicciones
estructurales normalizadas por la cotidianidad o la opresidon) y conflictos manifiestos (acciones
colectivas visibles como marchas, bloqueos, plantones y tomas), tal como lo ha desarrollado el
SNCPV en sus documentos técnicos (SNCPV, 2024c, pp. 7-8).

El marco normativo del estudio esta dado por la Politica Publica de Didlogo Social en el marco de
la Seguridad Humana (PPDS), que establece el didlogo como instrumento privilegiado de
interaccién entre la ciudadania y el Estado. Sus principios rectores —prevalencia del didlogo, no
estigmatizacién, transversalidad, inclusividad e interculturalidad— y sus enfoques diferenciales
(territorial, interseccional, étnico y de género) orientan la interpretacion de los hallazgos y la
formulacién de recomendaciones.

Para la medicién cuantitativa de la conflictividad, se emplea el indice de Conflictividad Social
(ICS) , un modelo de regresion lineal multiple que asigna un valor de 0 a 100 puntos a cada evento
o proceso conflictivo, con base en seis variables: Intensidad (Factor de Intensidad Conflictual —
FIC), Causalidad (Coeficiente de Causalidad Ponderada — CCP), Actores (Puntuacion de Actores
Ponderada — PAP), Magnitud (Escala de Impacto Territorial — EIT), Frecuencia (Frecuencia Anual de
Conflictividad — FAC) y Dinamica (Nivel de Complejidad Dindmica del Conflicto — NCDC) (SNCPV,
2024a, pp. 10-16). El ICS permite clasificar los conflictos por niveles de prioridad (bajo: 10-40,
medio: 40-60, alto: 60-80, muy alto: >80) y constituye la base del Sistema de Alertas
Tempranas del SNCPV.

5.2. Marco Metodoldgico

5.2.1. Enfoque y disefio de la investigacion
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Se empled un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de tipo descriptivo-analitico y con
disefio longitudinal (febrero a mayo de 2026).

5.2.2. Unidad de andlisis y periodo de estudio
La unidad de analisis comprendid:

1. Eventos de conflictividad manifiesta ocurridos en los departamentos de Amazonas,
Caquetd, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés y Vichada durante el periodo 1 de febrero
de 2026 al 31 de mayo de 2026.

2. Espacios de didlogo liderados o acompaiiados por el SNCPV, la Defensoria del Pueblo u
otras entidades.

3. Jornadas de movilizacién reportadas por la Policia Nacional.

5.2.3. Fuentes de datos
a) Fuentes internas del SNCPV:

e Matriz general consolidada de conflictividades manifiestas (febrero-mayo 2026):
Contiene 445 eventos a nivel nacional. De estos, se estimaron70 eventos
correspondientes a la Region Amazorinoquia (15.7% del total nacional), con base en la
distribucidon proporcional de los informes de la Defensoria del Pueblo (2026a, 2026b,
2026c¢) (SNCPV, 2026e¢).

e Matriz de mesas y espacios de didlogo SNCPV — 2026: Registra 262 espacios de dialogo a
nivel nacional. Para la Regién Amazorinoquia, la hoja de resumen indica 28 espacios de
didlogo (10.7% del total nacional) (SNCPV, 2026f). La matriz incluye variables como tipo de
escenario, entidad responsable, nivel de organizacién de los actores, probabilidad de
escalamiento y capacidad institucional.

b) Fuentes de la Defensoria del Pueblo:

e Informes mensuales de caracterizacion de conflictividades manifiestas (febrero, marzo,
abril de 2026) . La Defensoria reporté los siguientes totales para la Regién Amazorinoquia
(Defensoria del Pueblo, 2026a, 2026b, 2026c):

Febrero 2026: 68 eventos (17% del total nacional de 408).
Marzo 2026: 67 eventos (15% del total nacional de 444).
Abril 2026: 76 eventos (13% del total nacional de 567).
o Total parcial (febrero-abril): 211 eventos.
e Los informes también detallan la participacion de la Defensoria en espacios de didlogo en
la region, especialmente en conflictos mineros y de salud.

o O O

c) Fuentes de la Policia Nacional:

e Consolidado de jornadas de movilizacion (enero-abril 2026) : Registra 944 jornadas a
nivel nacional. A partir del filtro por departamentos de la Regién Amazorinoquia, se
identificaron aproximadamente 120 jornadas de movilizacion (13% del total nacional),
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con predominio de concentraciones (45%) y bloqueos (35%). Los gremios mads activos
fueron: comunidad en general (30%), docentes (20%), indigenas (15%) y salud (10%)
(Policia Nacional, 2026).

e Reportes de atencion de casos de convivencia (mayo 2026) : Se utilizaron para triangular
informacion sobre bloqueos en Putumayo y Vichada.

d) Fuentes externas (andlisis de medios y redes sociales):

e Informes mensuales de analisis de fuentes externas del SNCPV (marzo, abril, mayo de
2026). Para la Regidon Amazorinoquia, se analizaron 2 fuentes en marzo (8% de 24), 2 en
abril (4% de 50) y 3 en mayo (7.5% de 40), totalizando 7 fuentes. Las fuentes provinieron
de redes sociales (85%) y prensa digital (15%). El andlisis se centré en marcos narrativos,
tipos de lenguaje, representacion de actores y niveles de polarizacién (SNCPV, 2026a,
2026b, 2026c¢, 2026d).

5.2.4. Técnicas de andlisis

Se aplicaron las mismas técnicas que en las demas regiones analizadas: analisis descriptivo de
frecuencias, célculo estimado del indice de Conflictividad Social (ICS) para eventos emblematicos
(crisis energética en Vichada, bloqueos por catastro en Caquetd, protestas de Asmet Salud en
Putumayo, conflicto étnico en Guainia), andlisis cualitativo de marcos narrativos y andlisis de
efectividad de mesas de didlogo mediante el Coeficiente de Causalidad Ponderada (CCP) .

5.2.5. Procedimiento

El proceso se desarrolld en seis fases: recopilacidn y estandarizacién, analisis descriptivo, cdlculo
del ICS para 8 eventos emblematicos, analisis cualitativo de fuentes externas, analisis de mesas de
didlogo, y triangulacién.

5.2.6. Consideraciones éticas

Se respetd la proteccién de datos personales (Ley 1581 de 2012) y se evitd reproducir contenidos
estigmatizantes, especialmente en conflictos étnicos y territoriales.

Resumen de cifras clave para la Region Amazorinoquia (febrero-mayo 2026)

SNCPV - Matriz Eventos de conflictividad 445 70 (est.) 15.7%
conflictividades (feb-may)

SNCPV - Matriz de Espacios de didlogo 262 28 10.7%
mesas

Defensoria del Pueblo Eventos (feb-abr) 1,419 211 14.9%
Policia Nacional Jornadas de movilizacion = 944 120 12.7%

(ene-abr)
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Interior AAS
Fuentes externas Fuentes analizadas 114 7 6.1%
SNCPV (mar-may)

6. Analisis y Resultados
6.1. Caracterizacion General de la Conflictividad en la Region Amazorinoquia

6.1.1. Magnitud y distribucion territorial

Entre febrero y abril de 2026, la regién Amazorinoquia concentrd entre el 13% y el 17% de los
eventos de conflictividad manifiesta a nivel nacional. En términos absolutos, se registraron: 68
eventos en febrero, 67 en marzo y 76 en abril (Defensoria del Pueblo, 2026a, 2026b, 2026c). Los
departamentos con mayor incidencia fueron Putumayo (Mocoa, Puerto Asis, Orito,
Villagarzén), Caqueta (Florencia, San Vicente del Caguan, Puerto Rico), Vichada (Puerto Carrefio,
Cumaribo), Guaviare (San José del Guaviare) y Guainia (Inirida). Amazonas y Vaupés presentaron
una menor frecuencia de eventos, pero con alta intensidad en conflictos puntuales (salud en
Leticia, territorios indigenas en Mitu).

Del consolidado de la Policia Nacional (enero-abril 2026), se extrajeron 120 jornadas de
movilizacion para la region. Las formas de manifestacion predominantes fueron
concentraciones/plantones (45%) y bloqueos de via (35%), con una alta incidencia de tomas de
sedes administrativas (alcaldias, sedes de EPS). Los gremios mas activos fueron: comunidad en
general (30%), docentes (20%), indigenas (15%), salud (10%) y campesinos (10%).

6.1.2. Condiciones generadoras y factores agravantes

Servicios publicos (energia, agua, aseo) fue la condicién generadora principal en la region
(promedio 35% segln fuentes externas y Defensoria). La crisis energética en Vichada (Puerto
Carrefio, con racionamientos de hasta 20 dias) generd mdultiples plantones y bloqueos, con
participacion de la comunidad y la empresa Electrovichada. En Guainia, las fallas de GENSA
provocaron protestas en Inirida. En Putumayo, la crisis de basuras en Villagarzon (falta de
recoleccion de residuos sdélidos, declaratoria de emergencia sanitaria) generé bloqueos y tomas de
la alcaldia.

Protestas sobre Derechos y condiciones laborales (18% de los eventos) se concentraron en: sector
salud (Asmet Salud en Mocoa, Puerto Asis, Florencia; Nueva EPS en todo el territorio; falta de
pagos a trabajadores); sector educativo (falta de docentes en zonas rurales de Caquetd, Putumayo,
Guaviare; paro de Fecode en abril); y sector petrolero (conflictos con Gran Tierra Energy en Puerto
Asis por incumplimiento de acuerdos en pavimentacion y obras sociales).

Derecho a la salud (12% de los eventos) fue especialmente critico en Amazonas (paro de
trabajadores de la ESE Hospital San Rafael de Leticia por falta de pago de salarios),
en Putumayo (encadenamientos por falta de medicamentos y remisiones), y en Caqueta (protestas
contra Asmet Salud y Nueva EPS).



Sistema Nacional

K ) de Convivencia 7
Intgrior para la ida

Presencia/inversion estatal (10% de los eventos) incluyé demandas por cumplimiento de acuerdos
(asentamiento Siete de Agosto en Mocoa por vivienda, comunidades indigenas en Guainia y
Vaupés por delimitacion de resguardos, firmantes de paz en Caquetd y Putumayo por proyectos
productivos).

Conflictos étnicos (8% de los eventos) se manifestaron en Guainia (conflicto territorial entre
resguardos indigenas Lanicolba, Carrizal, Cayulamo, El Paujil, por delimitacién de tierras),
en Vaupés (riesgo de extincion fisica y cultural del resguardo Andoque de Aduche), vy
en Caqueta (alerta territorial por presencia de grupos armados en resguardo Siona de Buenavista).

Paro nacional por catastro e impuesto predial (9 de abril) tuvo repercusiones en Caqueta
(blogueos en Florencia), Putumayo (bloqueos en Mocoa, Puerto Asis, Orito) y Meta (parte de la
regién Centro, pero con afectacidn en el Piedemonte). Los manifestantes exigieron la derogacién
de la Resolucién 2057 de 2025 del IGAC.

Factores agravantes transversales fueron: (i) incumplimiento de acuerdos (especialmente en
Putumayo con el asentamiento Siete de Agosto, en Vichada con Electrovichada, en Caqueta con
firmantes de paz); (ii) crisis del sistema de salud (Asmet Salud, Nueva EPS); (iii) aislamiento
geografico y baja presencia institucional en Vaupés, Guainia y Amazonas; (iv) presencia de grupos
armados ilegales en Caquetd, Putumayo y Guaviare, que agravan la conflictividad social.

6.2. Resultados por Linea de Investigacion

6.2.1. Linea 1. Dindmicas Territoriales y Factores de Riesgo de Escalamiento

La aplicacién del ICS a eventos emblematicos de la regidon permitié identificar clisteres de alta
conflictividad y factores de riesgo.

Cluster 1. Putumayo — corredor Mocoa — Puerto Asis — Orito — Villagarzén

ICS estimado 72 (bloqueos por Asmet Salud y crisis de basuras, marzo-abril)

(pico)

Tipos de | Crisis de salud (Asmet Salud), crisis de basuras (Villagarzén), conflictos

conflicto petroleros (Gran Tierra Energy), bloqueos por catastro, asentamiento Siete de
Agosto (vivienda).

Factores de Alta presencia de empresas petroleras, débil institucionalidad municipal,

riesgo acuerdos incumplidos, movilizacién indigena y campesina.

Claster 2. Vichada — Puerto Carrefio — Cumaribo

ICS estimado 74 (crisis energética, marzo-abril)

(pico)
Tipos de | Crisis energética (Electrovichada, racionamientos de 20 dias), conflictos
conflicto indigenas en Cumaribo (minga por salud, educacidn vy territorio), bloqueos por

catastro.
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Factores de Aislamiento geografico, monopolio energético, debilidad institucional, alta
riesgo vulnerabilidad de pueblos indigenas (Piapoco, Sikuani).

Cluster 3. Caqueta — Florencia — San Vicente del Caguan — Puerto Rico

ICS estimado 68 (bloqueos por Asmet Salud y catastro, abril)

(pico)

Tipos de Crisis de salud (Asmet Salud, Nueva EPS), bloqueos por catastro, protestas de
conflicto firmantes de paz, conflictos educativos (falta de docentes).

Factores de Presencia de grupos armados (disidencias FARC), cultivos de uso ilicito, débil
riesgo inversion social.

Claster 4. Guainia - Inirida y resguardos indigenas

ICS estimado 66 (conflictos territoriales indigenas, marzo-abril)

(pico)

Tipos de | Conflictos territoriales entre resguardos (Lanicolba, Carrizal, Cayulamo, El
conflicto Pauijil), crisis energética (GENSA), alerta por mineria ilegal.

Factores de Alta diversidad étnica, superposicién de territorios, débil presencia de la ANT,
riesgo riesgos de escalamiento violento.

Cluster 5. Guaviare — San José del Guaviare

ICS estimado 60 (protestas por salud, marzo-abril)

(pico)

Tipos de conflicto = Crisis de salud (Nueva EPS, Asmet Salud), conflictos campesinos (tierras),
alertas por grupos armados.

Factores de Presencia de economias ilegales, débil presencia institucional.

riesgo

Corredores viales criticos con ICS alto:

e Via Mocoa - Pitalito (Putumayo — Huila): Bloqueos recurrentes por Asmet Salud, catastro,
y conflictos indigenas. ICS estimado: 68.
Via Puerto Carreiio — Inirida: Bloqueos por crisis energética y protestas indigenas. ICS: 66.
Via Florencia — San Vicente del Caguan: Bloqueos por catastro, salud y grupos armados.
ICS: 60.

6.2.2. Linea 2. Actores, Redes y Dindmicas de Conflicto

El analisis de actores en la regién Amazorinoquia reveld:
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e Actores sociales legitimos (80% de las fuentes externas): Comunidades indigenas (Sikuani,
Piapoco, Nukak, Inga, Tikuna, Andoque), campesinos (ANUC, firmantes de paz), sindicatos
de salud (Sindisalud Asmet) y educacion (Fecode), juntas de accidn comunal, victimas del
conflicto armado.

e Actores privados no legitimos (45%) : EPS (Asmet Salud, Nueva EPS), empresas de energia
(Electrovichada, GENSA), empresas petroleras (Gran Tierra Energy), concesionarios viales.

e Actores gubernamentales con representacion mixta: Gobernaciones de Putumayo,
Caqueta, Vichada y Guainia son legitimadas cuando instalan mesas de didlogo, pero
deslegitimadas por incumplimiento de acuerdos. La Defensoria del Pueblo y el SNCPV son
altamente legitimados.

e Redes y asimetrias: En el conflicto energético de Vichada, se identificé una red de aliados
entre comunidades indigenas y campesinas, frente a una red de poder dominada por
Electrovichada y la Superintendencia de Servicios Publicos. La asimetria de poder es muy
alta, y la falta de opciones energéticas alternativas limita la capacidad de presion de las
comunidades.

6.2.3. Linea 3. Estrategias de Tratamiento, Transformacidn y Sequimiento

La Matriz de mesas y espacios de didlogo del SNCPV (2026f) reporta 28 espacios de didlogo para
la Regiéon Amazorinoquia (10.7% del total nacional). La Defensoria del Pueblo participd
activamente en mesas de alto riesgo: crisis de Asmet Salud en Putumayo y Caquetd, conflicto
indigena en Guainia, crisis energética en Vichada, asentamiento Siete de Agosto en Mocoa.

Efectividad de las estrategias: La tasa de cumplimiento de acuerdos fue variable. Casos de éxito
parcial: la mesa por el asentamiento Siete de Agosto (Mocoa) logré acuerdos de vivienda, aunque
persisten incumplimientos; la mesa por crisis energética en Puerto Carreiio (marzo) logré el
restablecimiento temporal del servicio, pero sin solucién estructural. Casos de bajo cumplimiento:
los acuerdos con Gran Tierra Energy en Putumayo (pavimentaciéon de vias) se incumplieron
sistematicamente, lo que llevé a nuevos bloqueos.

indice de transformacién (CCP): En el conflicto del asentamiento Siete de Agosto (Mocoa), el CCP
después de las mesas de didlogo mostré una reduccidon en las causas coyunturales (ayudas
humanitarias), pero las causas estructurales (falta de vivienda digna para damnificados de 2017) se
mantuvieron altas. En el conflicto de crisis energética en Vichada, el CCP se mantuvo muy alto
(>75), evidenciando que las estrategias de tratamiento (mesas sin poder decisorio) no lograron
transformar las causas estructurales (monopolio de Electrovichada, falta de inversion en redes).

Capacidad institucional: Se identific6 una débil articulacién interinstitucional en la regidn,
especialmente entre el SNCPV, las gobernaciones y las superintendencias (Salud, Servicios
Publicos). La falta de presupuesto asignado para el cumplimiento de acuerdos fue una constante
reportada por los gestores (Matriz de mesas, campos CAP4 y CAP5). La distancia geografica y las
dificultades de acceso limitan la presencia oportuna de los equipos técnicos.

6.3. Analisis Integrado (Cruce de Lineas)

La integracion de las tres lineas evidencia un patréon de conflictividad estructural en la region
Amazorinoquia, caracterizado por:
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1. Crisis de servicios publicos (energia, agua, aseo) en territorios de baja densidad
institucional, con monopolios ineficientes y falta de inversion.

2. Alta conflictividad en salud derivada de la crisis de Asmet Salud y Nueva EPS, con baja
capacidad de respuesta estatal.

3. Conflictos étnicos y territoriales acumulados por décadas, con incumplimiento de
acuerdos de consulta previa y titulacién de resguardos.

4. Presencia de actores armados que se superponen a la conflictividad social, especialmente
en Caquetd, Putumayo y Guaviare.

5. Baja articulacidn interinstitucional y alta dependencia de la Defensoria y el SNCPV como
garantes, sin poder decisorio sobre las causas estructurales.

7. Conclusiones

1. La regidn Amazorinoquia concentra el15% de los eventos de conflictividad
manifiesta reportados por la Defensoria del Pueblo a nivel nacional (promedio
febrero-abril), con un pico de 76 eventos en abril impulsado por el paro catastral y la crisis
de salud.

2. Las principales condiciones generadoras son: servicios publicos (energia, agua), derechos
laborales (salud, educacidén), derecho a la salud, presencia/inversion estatal (acuerdos
incumplidos), y conflictos étnicos.

3. Lacrisis energética en Vichada (ICS 74) y lacrisis de Asmet Salud en Putumayo vy
Caqueta (ICS 72) son los focos criticos, con alta reincidencia de protestas y bajo
cumplimiento de acuerdos.

4. La regién cuenta con 28 espacios de didlogo (10.7% del total nacional) , lo que evidencia
una presencia institucional activa, pero insuficiente para transformar las causas
estructurales de los conflictos.

5. Los actores sociales (indigenas, campesinos, trabajadores de la salud) gozan de alta
legitimidad, mientras que las empresas de servicios publicos y EPS son mayoritariamente
deslegitimadas.

6. La articulacidn interinstitucional es débil, y |a falta de presupuesto para cumplir acuerdos
limita la efectividad de las mesas de diadlogo.

7. Los enfoques diferenciales de la PPDS se han aplicado de manera limitada, aunque se
destacan las mesas con comunidades indigenas en Guainia y Vaupés.

8. Recomendaciones Basadas en Evidencia

8.1. Para la Toma de Decisiones Gubernamentales e Institucionales

1. Crear una mesa regional Amazorinoquia para la crisis energética: Convocar al Ministerio
de Minas, la CREG, la Superintendencia de Servicios Publicos, las empresas
(Electrovichada, GENSA) y las veedurias ciudadanas, para definir un plan de inversion
estructural en generacidon y transmision, con metas trimestrales y sanciones por
incumplimiento. Priorizar Vichada y Guainia.

2. Fortalecer la capacidad de la ANT y la Unidad de Victimas en la regidn: Asignar mas
recursos para la atencidon de demandas de tierras de comunidades indigenas (titulacion de
resguardos, consulta previa) y para la reparacion de victimas del conflicto armado
(asentamiento Siete de Agosto en Mocoa).
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3.

Implementar un protocolo de didlogo especifico para conflictos por servicios publicos en
territorios de baja densidad institucional, que garantice la participacién de Ia
Superintendencia de Servicios Publicos y la Procuraduria, e incluya la posibilidad de activar
medidas correctivas sancionatorias.

8.2. Para el Fortalecimiento del SNCPV y la Gestidn Territorial

4.

Fortalecer el sistema de alertas tempranas con activacion vinculante en la regién
Amazorinoquia: Que una alerta naranja (ICS 60-80) obligue a la convocatoria de una mesa
de didlogo con poder decisorio en un plazo maximo de 72 horas, especialmente en
conflictos energéticos y de salud.

Capacitar a los gestores territoriales en enfoque étnico e intercultural, con mddulos
especificos sobre consulta previa, derechos de los pueblos indigenas de la Amazonia, y
analisis de conflictos socioambientales en ecosistemas de alta vulnerabilidad.

Disefar un sistema de seguimiento publico a los acuerdos adaptado a territorios con
baja conectividad (mddulo SISCON accesible via SMS o radio comunitaria), para que las
veedurias indigenas y campesinas puedan monitorear el cumplimiento de compromisos.

8.3. Para la Politica Publica y la Paz Total

10.

11.

Articular las mesas de didlogo social con los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET) en Caquetd, Putumayo y Guaviare, y con los Planes de Salvaguarda
Etnica, para conectar los acuerdos de didlogo con inversiones concretas en infraestructura,
educacion, salud y servicios publicos.

Incluir en el Plan de Accién de la PPDS metas especificas para la reduccién del ICS en la
region Amazorinoquia, con recursos presupuestales asignados y reporte trimestral a la
Comision Nacional de Seguimiento.

Crear una subcomision étnica del COATS para la Amazonia, con participacién de
autoridades indigenas (OPIAC, Zona Indigena de la Amazonia), la Defensoria, la ANT y el
Ministerio del Interior, para el seguimiento especifico a conflictos territoriales y de
consulta previa.

Promover una estrategia de comunicacion publica en lenguas indigenas (uitoto, tikuna,
sikuani, etc.) para difundir los acuerdos de didlogo y prevenir la desinformacion y la
polarizacion.

Realizar una evaluacion de efectividad de los 28 espacios de dialogo de la region (linea
base 2026), utilizando el Coeficiente de Causalidad Ponderada (CCP) para medir la
transformacién de causas estructurales, y ajustar las estrategias de intervencidn con
énfasis en servicios publicos y salud.
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10. Anexos

e Anexo A: Tablas resumen de eventos de conflictividad por departamento (Amazorinoquia,

febrero-mayo 2026).

e Anexo B: Mapa de calor de la conflictividad en la regién Amazorinoquia (matriz de

intensidad territorial y clUsteres).

Anexo C: Listado de actores estratégicos identificados en la regién (por tipo y rol).
Anexo D: Glosario de términos (idéntico al anexo D del documento Caribe).

Anexo A. Tablas resumen de eventos de conflictividad por departamento (Amazorinoquia,

febrero-mayo 2026)

Fuentes: Defensoria del Pueblo (2026a, 2026b, 2026c); Matriz general consolidada SNCPV (2026e);
Consolidado Policia Nacional (2026).

Tabla A.1. Total de eventos de conflictividad manifiesta por departamento (Amazorinoquia,

febrero-mayo 2026)

Putumayo

Caqueta

Vichada

Guaviare

Guainia

Amazonas

Vaupés

Total Amazorinoquia

24
18
10
8
6
2
0

68

22

16

12
8
6
2
1

67

14 86
10 64
6 42
4 28
2 20
1 7
1 2
38 249

Mayo parcial: datos estimados hasta la semana 2 de mayo (corte 15/05/2026).

Tabla A.2. Principales condiciones generadoras (porcentaje sobre eventos regionales, promedio

febrero-mayo)

Servicios publicos (energia, agua, aseo)

Derechos y condiciones laborales
Derecho a la salud

Presencia / inversién estatal
incumplidos)

Conflictos étnicos

Otros / no especificados

(acuerdos

35%
18%
12%
10%

8%
17%

Vichada, Guainia, Putumayo
Putumayo, Caqueta, Guaviare
Putumayo, Caquetd, Amazonas
Putumayo, Caquetd, Vichada

Guainia, Vaupés, Caqueta
Todos

Fuente: Elaboracion propia con base en Defensoria del Pueblo (2026a, 2026b, 2026c) y SNCPV

(2026e).
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Tabla A.3. Tipos de manifestacion predominantes en la region Amazorinoquia (febrero-mayo

2026, porcentaje)

Plantén / concentracion

Bloqueo / corte de ruta

Marcha / movilizacién

Toma / ocupacién de instalaciones
Cese de actividades (paro)

45%
35%
8%
7%
5%

Anexo B. Mapa de calor de la conflictividad en la region Amazorinoquia (matriz de intensidad

territorial y clusteres)

Tabla B.1. Clasificacion de municipios por nivel de conflictividad (ICS promedio, febrero-mayo

2026)
Muy alta 66 - Puerto Carrefio (Vichada), Mocoa Crisis energética (20 dias sin
100 (Putumayo), Puerto Asis  luz), crisis de Asmet Salud,
(Putumayo), Florencia (Caqueta) bloqueos por catastro,
asentamiento de damnificados.
Alta 51-65 |Inirida (Guainia), San José del Conflictos territoriales
Guaviare, Orito (Putumayo), indigenas, crisis de basuras,
Villagarzén (Putumayo), San protestas petroleras, salud.
Vicente del Caguan (Caquetd)
Media 36-50 Leticia (Amazonas), Mitu (Vaupés), Paro de trabajadores de Ia
Cumaribo (Vichada), Puerto Rico salud, alertas de extincion
(Caqueta) cultural, conflictos por
educacion.
Baja 10-35 Resto de municipios rurales Conflictos latentes, baja

cobertura mediatica.

Tabla B.2. Clusteres de alta conflictividad en la region Amazorinoquia (ICS pico)

Putumayo - corredor Mocoa — Puerto
Asis — Orito — Villagarzon

Vichada — Puerto Carreiio — Cumaribo
Caqueta — Florencia — San Vicente del
Caguan - Puerto Rico
Guainia - Inirida vy
indigenas

Guaviare — San José del Guaviare

resguardos

72

74
68

66

60

Mocoa, Puerto Asis, Orito, Villagarzon,
Puerto Caicedo, Valle del Guamuez

Puerto Carrefio, Cumaribo, Santa Rosalia
Florencia, San Vicente del Caguan, Puerto
Rico, Cartagena del Chaird

Inirida, resguardos Lanicolba,
Cayulamo, El Pauijil

San José del Guaviare, El Retorno, Calamar

Carrizal,
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Visualizacion simplificada (matriz de calor por departamento, ICS promedio):

Putumayo
Vichada
Caqueta
Guainia
Guaviare
Amazonas

vaupés [N (35)

Corredores viales criticos con ICS alto:

e Via Mocoa — Pitalito (Putumayo — Huila): Bloqueos recurrentes por Asmet Salud, catastro,
y conflictos indigenas. ICS: 68.
Via Puerto Carreiio — Inirida: Bloqueos por crisis energética y protestas indigenas. ICS: 66.
Via Florencia — San Vicente del Caguan: Bloqueos por catastro, salud y grupos armados.
ICS: 60.

e Via Pasto — Mocoa (frontera Pacifico-Amazonia): Bloqueos por catastro y salud. ICS: 58.

Anexo C. Listado de actores estratégicos identificados en la region Amazorinoquia (por tipo y rol)

Metodologia: Clasificacién segun tipologia del SNCPV (2024c) y roles definidos en el modelo de
caracterizacion de actores.

Tabla C.1. Actores sociales y comunitarios

Asentamiento Siete de Victimas Putumayo (Mocoa)  Contraparte (vivienda

Agosto (damnificados de digna, ayudas

2017) humanitarias)

Comunidades indigenas Indigena Vichada Contraparte (salud,

Sikuani, Piapoco educacion, territorio)

(Resguardo Saracure Rio

Cada)

Comunidades indigenas Indigena Guaviare, Caqueta, Contraparte (consulta

Nukak, Inga, Tikuna, Amazonas, Vaupés previa, delimitacién de

Andoque resguardos, salud)

Asociacion de Cabildos Indigena Putumayo, Cauca Contraparte (educacion

Indigenas del Putumayo propia, vias)

(ACIMSPCA)

Sindisalud Asmet Sindical (salud) Putumayo, Caquetda Contraparte (pago de
salarios, crisis de Asmet
Salud)

Federacion Colombiana @ Sindical Todo la regidn Contraparte (salud del

de Educadores (Fecode) — (docentes) magisterio, condiciones

regional laborales)
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Asociacion Nacional
Usuarios Campesinos
(ANUC)

Firmantes de paz

v,
ida

de Campesino

Victimas /

reincorporados

Juntas de Accién Comunal
(JAC)

Comunitario

Tabla C.2. Actores gubernamentales y publicos

Gobernacién del Putumayo
Gobernacion del Vichada
Gobernacidn del Caqueta
Gobernacion de Guainia
Alcaldia de Mocoa, Puerto Asis,
Florencia, Puerto Carrefio,

Inirida
Defensoria del Pueblo (regional)

Procuraduria General de |Ia
Nacion
Agencia Nacional de Tierras
(ANT)

Unidad Nacional de Gestion del
Riesgo (UNGRD)
Ministerio de Minas y Energia

Superintendencia Nacional de
Salud

Tabla C.3. Actores privados

Electrovichada Empresa
servicios
(energia)
GENSA Empresa
servicios

(energia)

Caquetda, Putumayo,
Guaviare

Caquetd, Putumayo,
Meta

Contraparte  (reforma
agraria, catastro)

Contraparte (proyectos
productivos, seguridad)

Todos Mediador / Contraparte
(segun caso)
Entidad Putumayo Contraparte (salud,
territorial vivienda, catastro)
Entidad Vichada Contraparte (crisis
territorial energética, salud)
Entidad Caqueta Contraparte (salud,
territorial educacion, catastro)
Entidad Guainia Contraparte (conflictos
territorial indigenas, energia)
Entidades Todos Contraparte / Garante
municipales
Organismo de Todos Mediador / Garante
control
Organismo de Todos Garante
control
Nacional Todos Contraparte (tierras a
indigenas y
campesinos)
Nacional Putumayo Contraparte
(damnificados 2017)
Nacional Vichada, Contraparte (crisis
Guainia energética)
Nacional Todos Garante (crisis de EPS)
de Vichada Contraparte
publicos (racionamientos, fallas
estructurales)
de | Guainia Contraparte (fallas en el
publicos servicio)
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Asmet Salud EPS Putumayo, Caqueta, Contraparte (falta de pagos,
Guaviare crisis)

Nueva EPS EPS (en liquidacidn)  Todo la region Contraparte  (falta
medicamentos,
suspensiones)

Gran Tierra Energy  Empresa petrolera Putumayo Contraparte
(incumplimiento
acuerdos)

Empresas de aseo Privadas Putumayo Contraparte  (crisis

(EMAS, etc.) (Villagarzén) basuras)

Anexo D. Glosario de términos
(Definiciones segiin documentos técnicos del SNCPV y la PPDS)
Término (abreviatura) Definicion Fuente
indice de Conflictividad Medida cuantitativa del nivel de conflictividad social en = SNCPV,
Social (ICS) un territorio y periodo determinados, expresada en una | p. 6
escala de 0 a 100 puntos. Se calcula mediante un modelo
de regresidn lineal multiple que integra seis variables:
intensidad, causalidad, actores, magnitud, frecuencia y
dinamica.
Factor de Intensidad | Indicador que mide el nivel de gravedad y agresividad de ' SNCPV,
Conflictual (FIC) las acciones de conflictividad segln los repertorios de | p.11
accion: vias de derecho (50%), vias de hecho tipo A (20%,
ilegales no violentas) y vias de hecho tipo B (30%,
violentas o con amenaza).
Coeficiente de Causalidad | Indicador que mide el peso, combinacién y acumulacién = SNCPV,
Ponderada (CCP) de causas estructurales (hasta 10 puntos) y coyunturales ' p. 12
(hasta 5 puntos) que motivan las acciones de conflicto. Un
CCP alto indica predominio de causas profundas vy
persistentes.
Puntuacion de Actores Indicador que cuantifica el impacto de los actores segin = SNCPV,
Ponderada (PAP) su tipologia, con pesos diferenciales (maximo 20 puntos). = p. 13
Las categorias incluyen organizaciones sociales (4 ptos),
ONG DDHH (3), medios (2), asociaciones ciudadanas (3),
instituciones educativas (1), entidades estatales (3),
grupos armados (4) y empresas (2).
Escala de Impacto Territorial ' Indicador de magnitud (mdx. 10 puntos) que evalia la = SNCPV,
(EIT) concentracion territorial de los conflictos en funcién de: p. 14

proporcion de acciones por departamento (4 ptos),
proporcion poblacional (3 ptos) y territorialidad
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Frecuencia Anual de
Conflictividad (FAC)

Nivel de Complejidad
Dinamica del Conflicto
(NCDC)

Conflictividad latente

Conflictividad manifiesta

Seguridad humana

Politica Publica de Dialogo
Social (PPDS)

Territorialidad diferencial

Enfoque interseccional

7

diferencial (resguardos,  ZRC, RUNAP,  consejos
comunitarios, PDET) (3 ptos).

Indicador que mide el porcentaje de dias del afio en que
se registré al menos una accién de conflictividad social. Se
multiplica por 5 puntos para su integracién en el ICS.

Subindice (max. 20 puntos) que evalla la evolucién del
conflicto a través de tres dimensiones: fase del conflicto
(10 ptos), situacién de comunicacion entre las partes (6
ptos) y respuesta estatal (4 ptos).

Estado en el que la contradiccidn o tensidn social existe,
pero no es visible ni se expresa en acciones colectivas
abiertas. Se asocia a violencias estructurales y culturales
normalizadas por la costumbre o la opresion.

Estado en el que el conflicto se activa mediante acciones
colectivas (marchas, bloqueos, plantones, tomas) que
buscan visibilizar demandas y presionar su tratamiento.

Enfoque que prioriza la proteccion de las libertades
esenciales y la creacion de sistemas politicos, sociales,
ambientales, econdmicos y culturales que aporten a la
supervivencia, el sustento y la dignidad de las personas,
en contraste con el paradigma securitista centrado en la
defensa del Estado.

Marco normativo adoptado mediante Decreto [NUmero]
de 2024, que impulsa el didlogo como instrumento
privilegiado de interaccion y articulacion entre la
ciudadania y el Estado, en el marco de la seguridad
humana.

Concepto que reconoce condiciones especiales de ciertos
territorios (resguardos indigenas, zonas de reserva
campesina, consejos comunitarios de negritudes, zonas
PDET, areas protegidas) que aumentan la vulnerabilidad o
relevancia en el contexto del conflicto social y que, por lo
tanto, reciben ponderacién adicional en el célculo de la
magnitud (EIT).

Enfoque que analiza la confluencia de mudltiples ejes de
desigualdad (edad, género, orientaciéon sexual, origen
étnico, discapacidad, etc.) para evitar escenarios de
discriminacién y proteger los derechos humanos de los
participantes en el didlogo social.

SNCPV,
p. 15

SNCPV,
p. 16

SNCPV,
p.7

SNCPV,
p. 8

ONU,
(citado
SNCPV,
p. 20)

2024a,

2024a,

2024c,

2024c,

2009
en
2024c,

Ministerio  del

Interior, 2024,
Art. 2.3.2.5.2
SNCPV, 2024,
p. 14

Ministerio  del

Interior,

2024,

Art. 2.3.2.5.8
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Causa estructural (del
conflicto)

Causa coyuntural (del
conflicto)

Repertorios de contestacion

Mesa de dialogo / espacio
de dialogo

Revisaron y avalaron

(U

Willman Arango Bedoya
Coordinador Investigativo

Factor profundo y de largo plazo que subyace al conflicto
(desigualdad  socioeconémica, exclusion  politica,
degradacidén ecoldgica), de dificil modificacién y que
escapa al control de los actores involucrados.

Factor desencadenante o “gatillo” de corta duracién que
visibiliza el conflicto en un momento especifico (una
nueva ley, un incremento de precios, un incumplimiento
de acuerdo).

Conjuntos limitados de rutinas de accién colectiva
(bloqueos, plantones, marchas) que los actores sociales
reelaboran a partir de experiencias previas, en lugar de
inventar nuevas formas de protesta en cada ocasion.

Instancia formal de concertacién entre actores sociales,
gubernamentales y privados, facilitada por el SNCPV, la
Defensoria del Pueblo u otras entidades, con el objetivo
de gestionar, tratar o transformar un conflicto social.

Contrato Interadministrativo No. 2540-2025

En articulacién con el equipo investigativo:
Bania Lucia Barbosa Esteban

Esteban Pifieros Mosquera

Diego Armando Jiménez Pérez

SNCPV, 20243,
p.12

SNCPV, 20243,
p. 12

McAdam,
Tarrow & Tilly,
2005 (citado en
SNCPV, 2024c,
p. 30)

SNCPV, 2026f



