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INFORMACION TECNICA POR ITEMS DEL PROGRAMA
INFORMACION BASICA
Educacion no formal
JUSTIFICACION
Este programa surge en respuesta a la necesidad de fortalecer las habilidades comunicativas de nuestros gestores y
dirigencia social, quienes desempefnan un papel crucial en la construccion de didlogos y consensos dentro de nuestras
comunidadesyentodo el territorio nacional. Dada la diversidad de publicos a los que se enfrentany los altos estandares
de exigencia en el entorno actual, es fundamental equipar a estos actores con herramientas y conocimientos que les
permitan comunicarse de manera efectiva, persuasiva y asertiva.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA
Este programa busca desarrollar en los participantes las competencias comunicativas necesarias para establecer
relaciones solidas y lograr un mayor impacto en sus acciones. A través de mdédulos practicos y experienciales, los
participantes exploraran diversos aspectos de la comunicacién, desde la escucha activa hasta la comunicacién no

verbal.

Modulo 1: LA ESCUCHA ACTIVA: la clave de una buena comunicacion.
Contenido:

- Laimportancia de escuchar

- Barreras de la escucha

- Técnicas de escucha activa

- Comunicacién intercultural

Modulo 2: EL LENGUAJE CORPORAL: habla mas fuerte que las palabras.
Contenido:
- Lacomunicacién no verbal
Componentes / - Elimpacto de la postura
Contenido - Laimportancia del contacto visual
- Comunicacion asertiva

Modulo 3: SUPERANDO EL MIEDO A COMUNICAR: hablando con confianza.
Contenido:

- Causas del miedo a comunicar

- Técnicas para superar el miedo

- Laimportancia de la preparacion

- Eluso de las emociones en la comunicacién
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La metodologia del programa se basa en un enfoque experiencial y participativo, combinando:
e Exposiciones tedricas: Presentaciones clarasy concisas de los conceptos clave de la
comunicacion efectiva.
e Ejercicios practicos: Actividades individuales y grupales que permiten a los
participantes aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones simuladas.
e Estudios de caso: Analisis de casos reales para identificar buenas practicas y desafios
en la comunicacion.

Desarrollar en los participantes las competencias comunicativas necesarias para establecer
relaciones profesionales soélidas y de confianza, fomentando la escucha activa, la empatia y la
comunicacion asertiva. También busca desarrollar habilidades para construir mensajes
persuasivos e influir de manera positiva en la comunidad y la opinién publica. Por ultimo permitira
gue representen de manera efectiva al SNCPV, comunicando de manera clara la mision y objetivos
del mismo.

Presentaciones interactivas, documentales, testimonios, animaciones cortas o videos
explicativos sobre técnicas de comunicacion, Role-playing, simulaciones, debates y dinamicas
de grupo para poner en practica los conocimientos adquiridos, ejercicios practicos y estudios de
caso:

Se espera que alfinalizar el programa, los participantes sean capaces de:

¢ Comunicarse de manera mas efectiva: Tanto a nivel verbal como no verbal,
adaptandose a diferentes contextos y publicos.

o Establecerrelaciones mas sdlidas con la comunidad: Fomentando la confianzay el
dialogo.
Influir en la toma de decisiones: Presentando sus ideas de manera claray persuasiva.

e Gestionar, tratar y transformar conflictos de manera pacifica: Contribuyendo a la
construccion de un entorno mas colaborativo y cohesionado.

¢ Mejorar laimagen del SNCPV: Representando al Sistema de manera profesional y ética.



